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	SAMSUN VETERİNER KONTROL ENSTİTÜSÜ MÜDÜRLÜĞÜ


	Doküman No: F.407

	
	
	Yayın Tarihi: 20.05.2013

	
	MÜŞTERİ  ANKET FORMU
	Revizyon Tarihi ve No’su : 

03.09.2018-1

	
	
	        Sayfa No:  1/1




	Tarih:
	

	Kişi / Kurum / Firma:
	

	Anketi Dolduranın Adı Soyadı:
	

	Görev ve Ünvanı:
	


· Müşteri Anket Formu doldurulurken Tarih sütununun doldurulması zorunlu olup, diğer kısımların doldurulması isteğe bağlıdır.

1. Müdürlüğümüzün vermiş olduğu hizmetten memnuniyet dereceniz nedir?

Çok iyi                                İyi                                   Orta                                         Zayıf


2. Analiz/muayene/kontrol hizmetlerimizin çeşitliliğinin ihtiyacınıza cevap verme seviyesi nedir?

Çok iyi                                İyi                                   Orta                                         Zayıf


3. Enstitümüzde verilen analiz/muayene/kontrol hizmet sonuçlarına olan güveninizi derecelendirir misiniz?

 Çok iyi                                İyi                                   Orta                                         Zayıf


4. Öngörülen veya belirtilen sürede sonuç alma durumunu derecelendirir misiniz?

Çok iyi                                İyi                                   Orta                                         Zayıf


5. Enstitü hizmetlerinden yararlanırken personel tarafından yeterince bilgilendirilme durumunuzu derecelendirir misiniz?

Çok iyi                                İyi                                   Orta                                         Zayıf


6. Enstitümüzde hizmetlerden yararlanırken iletişim kurduğunuz personelin tutum ve davranış nasıl değerlendirirsiniz?

Çok iyi                                İyi                                   Orta                                         Zayıf


7. Enstitümüzde personelimizin sorunlarınızı çözmedeki gayretini nasıl değerlendirirsiniz?

Çok iyi                                İyi                                   Orta                                         Zayıf


8. Enstitümüzde hizmetlerin daha iyi olabilmesi için olumlu veya olumsuz görüş ve önerilerinizi belirtin.













































































































































































