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MARAZİ MADDE GÖNDERME PROTOKOLÜ


KURUM ADI 
:







..../.../20...

A-GÖNDERENİN :


Adı-Soyadı
:..............................................................................................................


Adresi

:..............................................................................................................


Tel-Fax

:..............................................................................................................


e-mail

:..............................................................................................................

B-HAYVAN SAHİBİNİN :


Adı-Soyadı
:...............................................................................................................


Adresi

:...............................................................................................................


Tel. No

:...............................................................................................................

C-HAYVANA AİT BİLGİLER :


1- Kulak No

     :...............................................................................................


2- Türü


     :...............................................................................................


3- Irkı-Cinsiyeti

     :...............................................................................................


4- Yaşı


     :...............................................................................................


5- Verilen Besin Maddeleri : Slaj (............), Konsantre Yem (.........), Kaba Yem (...........)


6- Bakım ve Beslenme
     : Ahırda (...........), Merada (...........)

D-NUMUNEYE AİT BİLGİLER :


1- Gönderilen Numunenin Türü
   :................................................................................


2- Numune Adedi

   :................................................................................


3- Numunenin Alındığı Tarih
   :................................................................................


4- Atık ise kaç günlük olduğu
   :................................................................................

4- Uygulanan Aşılar

   :................................................................................


5- Uygulanan Aşı Seri No’ları
   :................................................................................


6- Aşı Uygulama Tarihleri
   :................................................................................


7 - Numunenin gönderilme şekli   : Formolde (   ), Dondurulmuş (   ), Soğuk şartlarda (   )

    Taşıyıcı besiyeri içinde (   ), Normal şartlarda (   ), Diğer (    )

E-HASTALIK DURUMU :

1- Sürüdeki hayvan sayısı (........), Hastalanan (.........), Ölen (.......), İyileşen (......), Sirayete maruz (........) 

2- Hayvanın daha önce geçirdiği hastalık veya hastalıklar :.........................................................................

.......................................................................................................................................................................

3- Daha önce yapılan tedavi ve tarihi :..........................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

4- Hastalık Hakkında Bilgi            :
(Klinik Belirtiler, lezyonlar, süresi, etkilenen hayvan sayısı ve otopsi bulguları)

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

5- Şüphe Edilen Hastalık :  (..........................................................)

F- İSTENİLEN LABORATUVAR MUAYENELERİ:

1- Bakteriyolojik
 (    ), 2- Serolojik  (    ),  3- Parazitolojik (    ),   4- Toksikolojik   (    )

5- Patolojik         (    ), 6- Virolojik   (    )

İMZA

-Bu belge talepte bulunan kurum müdürlüklerince muhafaza edilecektir.

-Laboratuvar tarafından alınmayan numuneler için bu protokolde yer alan numuneye ait bilgiler müşterinin kendi beyanı olup, numune alma ve numunenin laboratuvara taşınması, laboratuvar sorumluluğunda değildir. 

-Müşteri, analize gönderilen numunenin varsa insan ve çevre sağlığına olan zararlı etkilerini beyan etmekle yükümlü olup, etmediği takdirde oluşacak zararlardan sorumlu olacağını kabul eder. Radyoaktif madde ile temas şüphesi olan numuneler analize kabul edilmemektedir.
-Deney sonuçları numunenin laboratuvarca teslim alındığı hali için geçerlidir.

-Müşteri tarafından sağlanan bilgilerden dolayı laboratuvar sorumlu tutulamaz. 

-Laboratuvarın belirlediği numune kabul kriterlerine (numunenin cinsi, miktarı, taşıma şekli vs) uymayan numune geldiğinde laboratuvar numuneyi reddetme hakkına sahiptir. Bu numunelere uygulanan test/analiz ve metotlar ile  alınan sonuçları müşteri kabul etmiş sayılır, laboratuvar sorumlu tutulamaz. 
-Deney süresince laboratuvar, ortam koşullarını, deney metotlarının öngördüğü tolerans limitleri içerisinde tutmayı taahhüt eder.

-Laboratuvar kapasite, uzman ve alt yapıya sahip olduğu ve akredite olduğu analizleri resmi kurum internet sitesinde yayınladığı Test/Analiz Listesinde belirtir. 

-Müşteri tarafından doldurulmuş ve imzalanmış başvuru formu veya Marazi Madde Gönderme Protokolü sözleşme olarak kabul edilir ve laboratuvar tarafından kabul edildikten sonra sözleşme yürürlüğe girmiş olur.
-Başvuru yapan müşteri, sözleşme maddelerini ve laboratuvarın analiz koşullarını kabul etmiş sayılır.

-Laboratuvar, faaliyetleri gerçekleştirecek yetkinliğe ve kaynağa sahip olduğu ancak öngörülemeyen nedenlerden bunları kısmen veya tamamen üstlenemeyecek olduğu durumlarda analiz taleplerini diğer yetkili ve yetkin bakanlık kurumlarına yönlendirebilir. 

-Müşteri tarafından talep edilen yöntemin uygun, güncel olmadığı değerlendirildiğinde, özel analiz metodu talebi olduğunda veya sözleşmede herhangi bir sapma olduğunda laboratuvar faaliyetleri başlamadan önce kurum tarafından müşteriye bilgi verilir. 
-Talep veya teklifle sözleşme arasındaki farklılık müşteri ile mutabakata varılarak giderilir. Farklılık giderilemediği veya mutabakata varılamadığı durumlarda karşılıklı ve yazılı olarak sözleşme feshedilebilir.

-İş başladıktan sonra sözleşmede tadil talep edileceği durumlarda resmi yazı ile kuruma başvuru yapılır.
-Resmi veya özel gelen analiz taleplerinde ücret alınması gereken durumlarda, ücret kurum döner sermayesine yatırılmadan test/analiz işlemi başlatılmaz. Teste başlanmış olması durumunda müşteri herhangi bir nedenle testin durdurulmasını talep ederse test ücreti iade edilmez.
- Laboratuvar gizlilik ve tarafsızlık ilkelerine göre çalışmayı taahhüt eder.

-Yasal zorunluluk hallerinde müşteri bilgileri yasal otoritelerle paylaşılabilir.

- Müşteri tarafından talep edilmesi halinde laboratuvar tarafından resmi yollarla gönderilmeyen test raporunda yer alan bilgilerin gizliliğinin korunmasından laboratuvar sorumlu tutulamaz.
- Laboratuvar,  müşteri gizliliği hakları saklı kalmak koşulu ile gönderilen örneği eğitim ve araştırma amaçları için kullanabilir.

- Mesai saati dışında ulaştırılan numuneler, bu form ile görevli personel tarafından mesai saatine kadar uygun şekilde muhafazası sağlanır. Müşteri tarafından ilk iş günü sözleşme gereklilikleri yerine getirilmeyen numuneler imha edilir ve bu konuda hiçbir hak iddia edilemez, laboratuvar sorumlu tutulamaz.
- Müşteri hakları ve şikâyetlerinde izleyeceği yollar Enstitü Müdürlüğü internet sayfasında yer almaktadır.

- Resmi Veteriner Hekim tarafından alınmayan numunelere ait sonuç raporları adli ve idari işlerde kullanılamaz.

- Sonuç raporları reklam ve/veya tanıtım amacıyla kullanılamaz.

- Numune ile ilgili tüm kargo ve posta masrafları göndericiye aittir. 

- Müşteri ile yaşanacak olan anlaşmazlıklarda laboratuvarın bulunduğu İlin Mahkemeleri yetkilidir. 

- Enstitü Müdürlüğünce kabul edilen numune müşteriye tekrar iade edilmez, analiz faaliyetleri sonrası arta kalan numune kısmı imha  edilir.

- Belirtilen analiz süreleri ortalama süreler olup, elde olmayan sebeplerle aşıldığında Enstitü sorumlu tutulamaz bu durumda Müşteri yazılı veya sözlü olarak bilgilendirilir. 

