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VETERİNER KONTROL MERKEZ ARAŞTIRMA ENSTİTÜSÜ MÜDÜRLÜĞÜ’NE,

                                                                      ANKARA

Aşağıda bilgileri yer alan numunede belirttiğim Testlerin yapılıp sonuçlarının tarafıma bildirilmesi için gereğini arz ederim. 

	Firma/Şahıs Adı Soyadı*
	:
	
	T.C./Vergi No*:

	Adres*
	:
	
	Telefon No*:


	Örnek Türü/Adedi*
	:
	
	Sıcaklığı: …°C

	Taşıma Şekli*
	:
	□Kuru Buz □Buz Aküsü □Naylon Torba □Strafor Kutu □Diğer:


	Tür/Irk/ Yaş/Cinsiyet *
	:
	
	Küpe/Çip/Kulak No:

	Anamnez* (Bakım, Besleme, Toplam Hayvan/ölen/etkilenen hayvan Sayısı, klinik bulgular, gözlenen lezyonlar ve semptomlar, şüphelenilen hastalıklar/ Ölüm tarihi ve şekli gibi bilgileri içerecek şekilde doldurulmalıdır.)
	:


	


İstenilen Testler:
	İstenilen Test Adı
	Metot**
	İstenilen Test Adı
	Metot**

	
	
	
	

	*Doldurulması zorunlu alanlar.


**Müşteri test metodu belirtmediği takdirde https://vetkontrol.tarimorman.gov.tr/merkez adresinde yer alan Analiz/Test/ Muayene yöntemlerini ve ücretini kabul etmiş sayılır.  https://vetkontrol.tarimorman.gov.tr/merkez internet adresinden ulaşılabilecek numune kabul kriterlerine uymayan örnekler, iade edilebilecek durumda değil ise ivedilikle imha edilir. 

□ Yukarıda belirtilen Test sonuçlarının ………………………… mevzuatına göre değerlendirilmesini istiyorum. 

Analiz/Test/ Muayene sonucunda uygunluk değerlendirilmesi isteniyor mu? 

İsteniyorsa numune tesliminde bildirilmesi gerekmektedir.
 Evet □           Hayır □

□ Test raporlarının aşağıda belirttiğim kişilere teslimini istiyorum (Ad, Soyad ve T.C. No yazılması zorunludur).

..................................................................................................................................................

□ Raporların posta /karşı ödemeli kargo ile gönderilmesini istiyorum.
1. Özelikle Gıda Kontrol Laboratuvarına gönderilen test sonucu uygun çıkan ve 15 gün içinde geri alınmayan artan numune imha edilir. Test sonucu uygun çıkmayan, tüketime uygun olmayan ve gıda değeri olmayan numuneler test sonrası imha edilir. 
2. Müşteri herhangi bir nedenle testin durdurulmasını talep ederse teste başlanmış olması durumunda test ücreti iade edilmez.

3. Test ücreti ödenmeyen numunelerin testine başlanmaz.

4. Laboratuvardan alınmayarak diğer yollarla gönderilen test sonuçlarında müşteri gizliliğinin tehlikeye girmesi durumunda sorumluluk kabul edilmez.

5. Veteriner Kontrol Merkez Araştırma Enstitüsü müşteri gizliliği hakları saklı kalmak koşulu ile gönderilen örneği eğitim ve araştırma amaçları için kullanabilir. 

6. Mesai saatleri dışında numune kabul edilmez yalnızca uygun koşullarda getirilenler emanete alınır. Numune Kabul Formu doldurulan tüm numunelerin kabulüne Numune Kabul ve Raporlama Şefliği tarafından mesai saatleri içinde yapılacak kontroller sonucunda karar verilir. Numunenin işleme alınması için numuneyi teslim eden kişinin Numune Kabul ve Raporlama Şefliği ile en kısa sürede mesai saatleri dahilinde iletişime geçmesi gereklidir. İletişime geçilmeyen numuneler 3 (üç) iş günü içinde imha edilir ve bu konuda hiçbir hak iddia edilemez.

7. Belirlenen test ücreti en geç 3 (üç) takvim günü içinde yatırılmayan numuneler bozulma durumuna göre bu süre içinde imha edilir.

8. Emanete bırakılan ve kontrol sonrası imhasına karar verilen numuneler için Enstitü Müdürlüğü sorumlu tutulamaz.
9. Enstitü Müdürlüğüne test için getirilen ya da emanete bırakılan numunelerde zoonoz ve/veya ihbari mecburi hastalık şüphesi belirlenmesi durumunda numune iade edilmeksizin ilgili mevzuatlar uyarınca gerekli işlemler yapılır. Yasal zorunluluk hallerinde müşteri bilgileri yasal otoriteler ile paylaşılabilir. Belirtilen şüpheler bulunmaması ve/veya teste başlanmaması durumunda numune iade edilebilir. 
10. Numune Kabul Formuyla ve resmi makamlarca elden ya da kargoya teslim edilmeyen rapor sonuçları adli ve idari işlerde kesinlikle kullanılamaz.

11. Verilecek raporlar yalnızca teslim edilen örnek için geçerlidir. 
12. Numune eğer numune kabul kriterlerine uygun şartlarda getirilmemişse Müşteri analiz sonuçlarının numuneden kaynaklı olarak etkilenebileceği konusunda bilgilendirilerek Müşterinin talebi üzerine analiz/test/muayene çalışması şartlı kabul yapılarak gerçekleştirilecektir. Analiz raporunda numune sebebi ile sonuçların analizden etkilenebileceği durumlarda elde edilen sonuçlarda sapmadan laboratuvarımız sorumlu değildir. (Feragat Beyanı)
13. Rapor sonuçları reklam ve/veya tanıtım amacıyla kullanılamaz. 

14. Numune ile ilgili tüm kargo ve posta masrafları göndericiye aittir. 

15. Müşteri hakları ve şikâyetlerinde izleyeceği yollar Enstitü Müdürlüğü internet sayfasında (http://vetkontrol.tarimorman.gov.tr/merkez) yer almaktadır.
16. Numune Kabul Formunun imzalanması ile numuneyi teslim eden verdiği tüm bilgilerin doğruluğunu ve yukarıda geçen şartname maddelerini kabul etmiş sayılır.
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EMANETE BIRAKILAN, KARGO VE POSTAYLA GELEN NUMUNELER İÇİN VE MÜŞTERİ İLE YAPILAN SÖZLEŞMEDE HERHANGİ BİR DEĞİŞİKLİK OLDUĞUNDA DOLDURULACAK BÖLÜM

□ Müşteri ile telefonla görüşme yapılarak Test yöntemleri ve koşulları üzerinde mutabakata varıldı. 

□ Sözleşmedeki değişiklik yazı ile bildirildi.

Yapılan Görüşmenin Tarihi ve Saati: 

Görüşmenin ayrıntıları(gerekiyorsa):
Numuneyi Teslim Eden


Ad/Soyad/Tarih/İmza








Numuneyi Teslim Alan


Ad/Soyad/Tarih/İmza





Numune Kabul ve Raporlama Şefliği 


Adı Soyadı/İmza








ELEKTRONİK NÜSHA BASILMIŞ HALİ KONTROLSÜZ KOPYADIR.


