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1.TANIMLAR VE GENEL SARTLAR

1.1. Bu dokiiman VKMAEM Laboratuvarlari ile miisteri arasindaki deney faaliyetleri ile ilgili
idari, mali ve hukuki sartlar igerir.

1.2. VKMAEM Laboratuvarlari’ndan hizmet talebinde bulunan firma, kurum ve kuruluslar ile
sahislar “Miisteri” olarak adlandirilmstir.

1.3. VKMAEM Laboratuvarlari’ndan talep edilen her tiirlii hizmetin verilmesi, Miisteri’nin yazili
basvurusunun VKMAEM Laboratuvarlar tarafindan kabulii ile miimkiindiir.

1.4. Talep edilen deney hizmeti icin, miisterinin yazili bagvurusu i¢in; basvuru yazisi (dilekce
/resmi yazi), VKMAE.F.Pr.01.09 Numune Kabul Formu kullanilir. Kuduz Asis1 Titrasyon Testi
bagvurusunun 6zel veteriner kliniklerinden gelmesi durumunda sadece VKMAE F.Pr.08.09 Kuduz
Teshis Laboratuvar1 Numune Dilek¢e Formu kullanilir. Bu testin bagvurusunun Bakanligimiz 11 ve
Ilge Miidiirliiklerinden gelmesi durumunda, resmi yazilar da, bagvuru belgeleri icinde yer alir. Yaris
atlarinda doping analizi igin yurtdisindan yapilacak basvurularda VKMAE. F.Pr.11.09 Doping
Analysis Request Formu kullanilir. Miisteri ilgili Basvuru Formunu eksiksiz doldurup VKMAEM’ne
BELGENET/VELBIS/e-posta/posta/faks/elden, vb. yollarla ulastirmakla miikellefti. VKMAE
F.Pr.08.09 Kuduz Teshis Laboratuvart Numune Dilek¢e Formu ve VKMAE. F.Pr.11.09 Doping
Analysis Request Formu bu maddeden sonra artik Numune Kabul Formu olarak adlandirilacaktir.

» Kurumumuza devamli olarak numune gonderen kurum, kurulus ve sirketlerden VKMAEM Hizmet
Sartlari’n1 kabul ettiklerini gosterir bir anlagsmasi bulunanlar igin Numune Kabul Formunun
doldurulmasi kosulu aranmaz.

* 5996 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Saglig1, Gida ve Yem Kanunu gergevesinde Bakanligimz il

ve Ilce Miidiirliiklerinden resmi yazi ve marazi madde génderme protokolii ile analiz/test/muayene

i¢in gelen bagvurularda Numune Kabul Formunun doldurulmasi kosulu aranmaz.

« Atlarda DNA mikrosatellite analizleri i¢in Bakanhgmiz i1 ve ilce Miidiirliiklerinden gelen
bagvurularda, sigirlarda DNA mikrosatellite analizleri i¢in Veteriner Sinir Kontrol Noktasi
Miidiirliiklerinden gelen bagvurularda Numune Kabul Formunun doldurulmasi kosulu aranmaz.

« Tiirkiye Jokey Kuliibii Hipodrum Miidiirliiklerinden, Saf kan Arap ve Ingiliz At Yarislarinda yaris
oncesi kan numunelerinde TCO, deneyi icin gelen bagvurular ile Saf Kan Arap ve Ingiliz At
Yarislarinda yarig sonrasi idrar ve kan numunelerinde doping etkili ilag etkenleri ile elementlerin
kontrol deneyleri igin gelen bagvurularda, Numune Kabul Formunun doldurulmasi kosulu aranmaz.

« Ulusal Kalint1 izleme Planin1 (UKIP) kapsaminda gelen basvurularda Numune Kabul Formunun
doldurulmasi kosulu aranmaz.

1.5.  VKMAEM’ne; miisteri, posta ya da kargo sirketleri tarafindan uygun sartlarda (Soguk
zincirde, kokusmamus, dokiilmemis vb.) ulastirilan, Web Sitemizde yayinlanan VKMAEM
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Laboratuvarlarinin Numune Kabul Talimatlar1 ile Numune Gonderme Kilavuzlart Formuna
(VKMAE.F.Pr.10.09) uygun sekilde alinan, iicrete tabi numuneler i¢in iicreti ddenerek dekontu
numune ile birlikte gonderilmis/kargo i¢ine koyulmus, bagvuru evraklari bulunan, numuneler kabul
edilir. Hayvan hastaliklarindan siipheli numunelerde VELBIS(Veteriner Laboratuvar Bilgi
Sistemi) ze protokol olusturma sayfasinda yer alan bilgileri tasimayan, beraberinde marazi madde
gonderme protokolii bulunmayan numuneler, ayrica uygun sartlarda gonderilmedigi, kokustugu,
sizdirdig, kontamine oldugu ve uygunsuz paketlendigi tespit edilen numuneler kabul edilmez ve
analize alinmaz.

1.6. Hizmete konu olan numunelerin, teknik sartlara uygun olarak alinmasindan, naklinden,
laboratuvara teslim edilmesinden miisteri sorumludur. VKMAEM Laboratuvarlarinin numunelerle
ilgili sorumlulugu, numunenin Numune Kontrol ve Kabul Formu ile laboratuvara kabulii ile baslar.
Deneyler, VKMAEM Laboratuvarlarinda uygulanan usul ve esaslar dahilinde, ilgili VKMAEM
Laboratuvarlarinda gergeklestirilir.

1.7. Mesai saatleri disinda numune kabul edilmez yalnizca uygun kosullarda getirilenler emanete
almir. Numune Kabul Formu doldurulan tiim numunelerin kabuliine Numune Kabul ve Raporlama
Birimi tarafindan mesai saatleri icinde yapilacak kontroller sonucunda karar verilir. Numunenin isleme
almmmasi i¢in numuneyi teslim eden kisinin Numune Kabul ve Raporlama Birimi ile en kisa siirede
mesai saatleri dahilinde iletisime gegmesi gereklidir. Iletisime gecilmeyen numuneler 7(yedi) giin
sonunda imha edilir ve bu konuda higbir hak iddia edilemez. Ayrica iVilce Miidiirliikleri tarafindan
VELBIS ‘te olusturulan protokole ait numunenin, herhangi bir gerekceyle numune alma tarihinden
itibaren 10 giin icerisinde Enstitiiye ulasmamasi halinde protokol VELBIS te reddedilir.

1.8. Belirlenmis sartlardan sapma oldugu miisteri tarafindan kabul edilen numunede deney
yapilmas: istendiginde veya deneyi etkileyecek veriler miisteri tarafindan saglandiginda, bu sartlar
altinda deney sonuglarinin kabuliine dair miisteriden (VKMAE.F.Pr.12.09) Feragat Beyan Formu
almir ve bu beyan deney raporuna eklenir.

1.9.  Dondurulmus halde gelen fetiis numuneleri reddedilir.

1.10. Ucreti 6denmeyen numunelerin testine baslanmaz. Ucreti yatirilmayan numuneler, analiz
iicretleri yatirilana kadar uygun sartlarda muhafaza edilir. Protokol olusturulduktan sonra 10 giin
icinde Enstitii Miidiirliigiine demesi yapilmaz ise imha edilir ve VELBIS te kayuth ilgili protokol
reddedilir. Bu konuda VKMAEM sorumlu tutulamaz. Ayrica bekleme kaynakli bozulmalardan
dolayr analize alinamayacak numuneler de imha edilir.

1.11. Hayvan hastaliklarindan siipheli numunelerde; zaruri durumlar hari¢c olmak iizere
yetistirici/hayvan sahibi ile gonderilen numuneler kabul edilmez, kan ve kan serumu gibi

numuneler ise kesinlikle teslim alinmaz ve VELBIS protokolii varsa veri tabarmndan reddedilir.
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1.12. Hayvan Hastaliklarinda Numune Alma ve Gonderme Talimati uyarinca, hayvan
hastaliklarindan giipheli numuneler icin Sahit numune veya bu manaya gelecek sekildeki numune
alimi yapilmaz ve calisilmaz.

1.13.  Kuduz Antikor Titre Tayini (FAVN) testi i¢in gonderilecek serum numuneleri, kan alimini
takiben 7(yedi) giin igerisinde Enstitii Miidiirligiine ulasmamus ise isleme alinmayarak reddedilir.

1.14. Enstiti Midiirliigline test i¢in getirilen ya da emanete birakilan numunelerde zoonoz ve/veya
ihbari mecburi hastalik siiphesi belirlenmesi durumunda numune iade edilmeksizin ilgili mevzuatlar
uyarinca gerekli iglemler yapilir. Yasal zorunluluk hallerinde miisteri bilgileri yasal otoriteler ile
paylasilabilir. Belirtilen siipheler bulunmamasi ve/veya teste baglanmamasi durumunda numune iade
edilebilir.

1.15. Misteri herhangi bir nedenle testin durdurulmasini talep ederse teste baslanmis olmasi
durumunda test dcreti iade edilmez. Misteri test metodu belirtmedigi takdirde
https://vetkontrol.tarimorman.gov.tr/merkez adresinde yer alan Analiz/Test/ Muayene yontemlerini ve
ticretini kabul etmis sayilir.  https://vetkontrol.tarimorman.gov.tr/merkez internet adresinden
ulasilabilecek numune kabul kriterlerine uymayan ornekler, iade edilebilecek durumda degil ise
ivedilikle imha edilir.

1.16. Numune Kabul Formuyla ve resmi makamlarca elden ya da kargoya teslim edilmeyen rapor
sonuglar1 adli ve idari islerde kesinlikle kullanilamaz.

1.17. Verilecek raporlar yalnizca teslim edilen 6rnek i¢in gecerlidir.

1.18. Rapor sonuglart reklam ve/veya tanitim amaciyla kullanilamaz.

1.19. Numune ile ilgili tiim kargo ve posta masraflar1 gdndericiye aittir.

1.20. Misteri haklar1 ve sikayetlerinde izleyecegi yollar Enstiti Miidiirliigii internet sayfasinda

(http://vetkontrol.tarimorman.gov.tr/merkez) yer almaktadir.

1.21. Misteri; Doping, Biyokimya ve Toksikoloji (Zehirlenme ve Kalint1) analiz sonuglarina itiraz
etme ve yeniden analiz isteme hakkina sahiptir ve itiraz edilen analiz i¢in tekrar iicret 6demeleri
gerektigini kabul eder.

* Pestisit ve anabolik madde kalint1 analizleri i¢in Ulusal Kalnt1 Izleme Plan1 kapsaminda analize
alinan numuneler Ulusal Kalinti izleme Plani geregi negatif numuneler igin raporlama tarihini
miiteakip bir ay, pozitif numuneler i¢in plazma, balik, tavuk-hindi eti ve bal 4 ay, siit 6 ay, yumurta 28
giin idrar 2 ay siireyle muhafaza edilerek siire bitiminde imha edilir. Zehirlenme analizleri i¢in analize
alman numuneler ise raporlama tarihini miiteakip 5 is giinii siireyle laboratuarda uygun kosullarda

muhafaza edilir ve siire bitiminde imha edilir.
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* Doping analizi biten numuneler; herhangi bir madde bulunmamissa yani negatif numuneler 1 ay +4-8
C de, doping Maddesi tespit edilen pozitif numuneler 6 ay -18 C de muhafaza edilmektedir. Bu siire
zarflar1 sonunda numuneler imha edilir.

* Biyokimya Laboratuvarinda numuneler, raporlama tarihini miiteakip 5 is gilinii siireyle laboratuarda
uygun kosullarda muhafaza edilir ve siire bitiminde imha edilir.

*Numunenin saklanabilme 6zelliginin olmamas1 (6rnegin mikrobiyolojik analizler vb.), laboratuvarda
numunenin bulunmamasi, miisterideki sahit numunenin uygun sartlarda muhafaza edilememesi, sahit
numune alinmamis olmasi, biyogiivenlik kosullari, uzman goriisii, ilgili yonetmelikler geregi vb.
durumlarda analiz/test/muayene tekrar1 yapilmaz.

1.22. Adli vakalarda istenen analiz i¢in ayrilan materyalin ilgili laboratuvara sevki yapildiktan sonra
geriye kalan karkas/kadavra ayn1 giin igerisinde imha edilir. Analizi ger¢eklestirilen numuneler alt1 (6)
ay saklanir.

1.23. Numunenin saklanabilme 06zelliginin olmamasi (6rnegin mikrobiyolojik analizler vb.),
laboratuvarda numunenin bulunmamasi, miisterideki sahit numunenin uygun sartlarda muhafaza
edilememesi, sahit numune alinmamis olmasi, biyogiivenlik kosullari, uzman goriigi, ilgili
yonetmelikler geregi vb. durumlarda analiz/test/muayene tekrar1 yapilmaz.

1.24. Hizmetlerin gergeklestirilmesi siiresince elde edilen veya olusturulan biitiin Dbilgilerin
yonetiminden yasal yiikiimliiliikler dogrultusunda VKMAEM Laboratuvarlart sorumludur. Yasal
zorunluluk hallerinde miisteri bilgileri yasal otoriteler ile paylasilir.

1.25. Veteriner Kontrol Merkez Arastirma Enstitiisti miisteri gizliligi haklar1 sakli kalmak kosulu ile
gonderilen 6rnegi egitim ve aragtirma amagclari i¢in kullanabilir.

1.26. Var/Yok analizlerinde uygunluk beyani uygulanmaz. Yapilan analiz metodunda ol¢iim
belirsizligi hesaplanmigsa ve Miisteri tarafindan uygunluk beyani talep ediliyorsa, uygunluk beyani
verili. VKMAE Laboratuvarlarinda o6l¢iim belirsizliginin hesaplanarak raporlandigi kantitatif
analizlerde/testlerde  uygunluk  beyanlarinin  raporlanmasinda  uygulanan  karar  kurali:
*Toksikoloji Laboratuvarinda yapilan pestisit ve hormon kalinti analizlerinde, Biyokimya
Laboratuvarinda yapilan agir metal ve iz element analizlerinde ¢aligilan numunelerde (Resmi ve Ozel
istek) yasal kosullar geregi dl¢lim belirsizlikleri miisteri lehine kullanilir. Sonug; Bulunan Degerden-
Genigletilmis Olgiim Belirsizligi ¢ikartilarak raporlamir. Thracat numunelerine uygunluk beyani
verilmez (TOB Gida ve Kontrol Genel Miidirligi Resmi Numune Alma Prosediiri,).
* Gida Kontrol Laboratuvarinda yapilan mikrobiyolojik gida analizlerinde; Bu testlerde referans alinan
standartlarda sonuc¢larin raporlanmasi ile ilgili uygunluk degerlendirmesinde giiven diizeyinin ve
6lgme belirsizliginin etkilerine iliskin herhangi bir tanimlama olmadigi i¢in bulunan sonuglar, Basit

Kabul Kurali (Paylasilan Risk Kurali) uygulamasina gére 6lgiim belirsizligi hesaba katilmadan verilir.
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* Doping Kontrol Laboratuvarinda yapilan analizlerde ise; Bu testlerde referans alman standartlarda
sonuglarin raporlanmasi ile ilgili uygunluk degerlendirmesinde giiven diizeyinin ve Olgme
belirsizliginin etkilerine iliskin herhangi bir tanimlama olmadigi i¢in bulunan sonuglar o6l¢tim
belirsizlikleri miisteri lehine kullamilir. Sonug; Bulunan Degerden-Genisletilmis Olgiim Belirsizligi
c¢ikartilarak raporlanir.

» Kuduz antikor titre tayini (FAVN) ve DNA mikrosatellite analizinde belirsizlik bilesenleri sonuca
dahil edilmeden raporlama yapilir ve testlerde raporda direk sayisal sonug¢ verilmez testin sonucu
degerlendirme olarak verilir. Bu testlerde referans alinan standartlarda sonuglarin raporlanmasi ile
ilgili uygunluk degerlendirmesinde giiven diizeyinin ve 6lgme belirsizliginin etkilerine iligkin herhangi
bir tanimlama olmadigi i¢in bulunan sonuclar, Basit Kabul Kurali (Paylasilan Risk Kurali)
uygulamasina gore 6l¢iim belirsizligi hesaba katilmadan degerlendirilerek verilir.

1.27. Numune Kabul Formunun imzalanmasi ile numuneyi teslim eden verdigi tiim bilgilerin

dogrulugunu ve yukarida gecen sartname maddelerini kabul etmig sayilir.

2. DIGER SARTLAR

2.1.  Hizmet siireleri/Deney siireleri, talep edilen hizmetin 6zelliklerine ve hizmeti gerceklestirecek
laboratuvar(lar)in ¢aligma programlarina gore degisiklik arz etmektedir. Hizmet bedelinin 6denmesi ile
is programina alinir.

2.2. Laboratuvar faaliyetleri ile ilgili ilave hususlar web sitemizde Analiz ve As1 Ucretleri
boliimiinde belirtilmistir.

2.3. Basvuru ile 6deme isleminin gerceklestirildigi tarihlerde hizmet {icretlerinde farklilik olmasi
durumunda; Hizmet talep eden kisi ya da kurulusun Bakanliimiz birimlerine veya Enstitiimiize

yaptig1 resmi bagvuru tarihinde gecerli olan fiyatlar dikkate alinarak iicretlendirme yapilir.

3. ANLASMAZLIKLARIN HALL]

3.1.  Miisteri, sikayet ve itirazini yazili olarak hizmet aldig1 laboratuvara yapar.

3.2. VKMAEM Laboratuvarlari ile miisteri arasinda dogabilecek anlagmazliklarda; oOncelikle
misteri ile karsilikli mutabakat aranir. Miisteri ile anlagsma saglanamamasi durumunda mahkeme yolu

aciktir. Bu durumda ihtilaflarin hal mercii; laboratuvar hizmetinin alindig1 yer Mahkemeleri’dir.
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