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Form Sira No:
(Form Sira Numarasi KYB tarafindan verilecektir)

Anketi Dolduranin Adi Soyadi

Unvan/Gorevi

Kurum/Kurulug/Firma Adi

Hizmet Alinan Boliim/Lab./Birim

Anketin Dolduruldugu Tarih

Not: Anketi dolduran kisi/kurum/firma kimliginin belirtilmesi tercihe birakilmustir.
Puanlama Sistemi: Cok yi (5) lyi(4) Orta(3) Koti(2) Cok Kotii (1)
Liitfen her soruda se¢eneklerden yalniz birini isaretleyiniz. Orta puan segilmesi durumunda varsa soz
konusu hizmetin gelistirilmesine yonelik onerilerinizi, kotii ve ¢ok kotii puan segeneklerinden birini

isaretlemeniz durumunda ise yiiriitiilen faaliyete esas iyilestirmelerin planlanabilmesi igin, soz konusu
tespitinize yonelik gerekgelerinizi agitklama béliimiinde paylasmanizi rica ederiz.

Enstitiimiizde ne tiir hizmetlerin verildigi konusunda ne kadar bilgi sahibisiniz?

1 | Cokiyi O iyi O orta [J Koti Cok Koti L]
ACIKLAMA
Enstitiimiizde verilen hizmetlerden memnuniyet derecenizi belirtir misiniz?
, | Cokiyi [ iyi [ orta [ Koti LI Cok Koti L
ACIKLAMA
Analiz/Muayene/Kontrol hizmetlerimizin ¢esitliliginin ihtiyaciniza cevap verme seviyesi nedir?
3 | Cokiyi [ iyi O orta (1 Koti [ Cok Koti L]
ACIKLAMA

Enstitiimiizde verilen analiz/muayene/kontrol hizmet sonuglarina olan giiveninizi derecelendirir
misiniz?

4 | cokiyi [ iyi O orta [] Koti ] Cok Koti

ACIKLAMA

Ongoriilen veya belirtilen siirede sonug alma durumunu derecelendirir misiniz?

5 | Cokiyi [ iyi O orta [] Koti L] Cok Koti

ACIKLAMA
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Enstitii hizmetlerinden yararlanirken personel tarafindan yeterince bilgilendirilme durumunuzu
derecelendirir misiniz?

6 | Cokiyi [

Iyi ]

orta [ Koti [ Cok Kotii L

ACIKLAMA

Enstitiimiizde hizmetlerden yararlanirken iletisim kurdugunuz personelin tutum ve davranislarini
nasil degerlendirirsiniz?

7 | cokiyi [

Iyi ]

orta [ Kot [ Cok Kot

ACIKLAMA

Enstitiimiizde personelimizin sorunlarmizi ¢dzmedeki gayretini nasil degerlendirirsiniz?

g | Coklyi ]

iyi [

orta [J Koti [ Cok Kotii L

ACIKLAMA

Olumlu Gortisler:

Olumsuz Goriisler:

Diger Oneri/Beklentiler:

flginiz icin Tesekkiir Ederiz.




